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E Estrutura Organizacional

1 - Introducao

Toda empresa possui uma estrutura organizacional para alcancar seus
objetivos. Na definicao de sua estrutura, a empresa deve levar em
consideracao sua Visao, Missao, Valores e seus Objetivos.

Se preocupando sempre com a busca do desenvolvimento e exceléncia
em Gestdo, este projeto consiste na organizacdao dos principios
basicos, com énfase no modelo de gestao da organizacdo, para a
estruturacao da Place Consultoria.

2 — Objetivo

Modelar e mapear 0s processos internos da estrutura organizacional
baseando-se em seus objetivos onde estdo definidos todos os critérios,
regras, diretrizes, aplicabilidade e responsabilidades de todos os
envolvidos nas definicoes e execucao destes. Para assim, gerenciar por
meio de processos a fim de controlar os riscos presente nas atividades
da organizacao.
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3 — Sistematica
Analisando os fatores internos e externos da organizacao, temos a
definicdo da sistematica para o desenvolvimento da estruturacgao.

Disseminacdo/
treinamento
das diretrizes

Mapeamento Definicao do Criacao das
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3.1 — Macro Processos

Os Macro Processos foram definidos em diretos e de apoio, que se
dividem em processos e sub processos.
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Macro Processos - Place

*Recursos Humanos *Departamento Pessoal *Financeiro/Contabil

Demanda Prestagdo Entrega dos
do Cliente de Servicos resultaddos

:
i . Conclusdo

*Infraestrutura/Suporte *Comunicagao/publicidade
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Estrutura Organizacional

3.2 — 0rganograma

Organograma de responsabilidades para os processos diretos e de
apoio.

Juliano

Demanda do \ Prestagdo de Entrega dos
Cliente y Servicos / resultaddos

Apoio/Relacionamento com cliente

- Recursos Humanos - Infraestrutura - Pesquisa e Satisfagdo
- Departamento -Suporte - Gerenciamento do
Pessoal - Controle Patrimonial Relacionamento

- Comunicagdo interna - Financeiro
- Publicidade - Contabil

Iniciacdo Execucdo

: Conclusdo
Planejamento Controle

Juliano/Diogo

. Macro processo
. Processos de apoio

. Responsavel
. Assessor
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3.3 — Criacao das politicas

Descrever

aplicabilidades e diretrizes.
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3.4 — Disseminacao/treinamento das diretrizes

Todas as politicas serao disseminadas/treinadas através dos meios de
comunicacao da Place, de acordo com a sua necessidade.

Criacao de politica:
Treinamento em reunides presenciais (Bahia e Maranhao por
conferencia), podendo ser utilizado as reunides periodicas.

Revisao de politica:
Divulgar as alteracoes através do CIEP ou e-DSA.
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4 - Cronograma

O cronograma abaixo representa os prazos para a conclusao de todas
as etapas do projeto. Este inicialmente sera gerenciado pelo Diretor,
para o qual devera ser entregue todas as politicas criadas.
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E Estrutura Organizacional

5 - Execucao

As “pessoas-chave” (responsaveis pelos processos definidos no
organograma), deverao modelar e mapear Sseus Pprocessos e
subprocessos em forma de fluxograma e documenta-los em forma de
politicas, expressando claramente as responsabilidades de todos os
envolvidos. Treinar todos os consultores que estao envolvidos nos
respectivos processos.

USO INTERNO
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6 - Controle

Este projeto tera seu gerenciamento com base no cronograma definido
no item 4, sendo que cada subprocesso tera sua data de conclusao
exclusiva para cada etapa da sistematica.

Em toda reunidao periddica sera apresentado o status do Projeto de
Estruturagdo Organizacional “Place Consultoria”, dividido por processos. Assim,
cada “pessoa-chave” tera que apresentar seu GR (grau de realizagao)
e, se houve atraso, apresentar analise de causa e plano de agao.
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FIM!

Contatos

Diogo Menari: dmenai@place.com.br
Murilo Spina: mspina@place.com.br
Juliano Oliveira: joliveira@place.com.br
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